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LIVA OTEL
2026 YILI

SURDUREBILIR TURIZM
3. ASAMA RAPORU




n 2026 YILI
~ Ocak-Eyliil 2026 Dénemi Raporu

Sturdurilebilir turizm, diinyamizin kaynaklarini koruyarak, yerel
topluluklar1 destekleyerek ve ¢evre tlizerindeki olumsuz etkileri
en aza indirir. Uclincii asama siirdiiriilebilir  turizm
sertifikasyonu, isletmelere ¢evre, toplum ve kiiltiirel alanlarda
yuksek diizeyde bir siirdiirtilebilirlik performansi sunmayi
hedeflemektedir.

Otelimizde 3. asama c¢alismalarinda gerekli olan tim
calismalarimizi yapmis bulunmaktayiz ve bu siirdiiriilebilirlik
raporu otelimizde yapilan c¢alismalara istinaden Ocak- Aralik
2026 araligindaki veriler1 icermektedir.




livaTesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
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Liva Hotel Spa Convention Center; herseyin en 1yisini
isteyen konuklara hitap eden, dort yildizli delux bir business
hoteldir. Mersin’in en biiyiik Kongre ve Diuglin Salonlari
Liva Hotel” de bulunmaktadir. Ayni1 giinde 2.000 kisilik
organizasyonlara hizmet verebilecek teknik ekipman ve
donanima sahiptir.

Mersin'in Mezitli Il¢esi'nde yer alan bu otel; SPA imkanlar
ve tim alanlarda iticretsiz Wi-Fi erisimi sunmaktadir.
Bilinyesinde otopark bulunan otelin resepsiyonu 24 saat
aciktir. Tesis, Soli-Pompeipolis Antik Kent ve Viransehir
Plaji'na 1se 10 dakikalik ytlriime mesafesindedir. Yiicesoy
Liva Hotel'in modern odalar1 klima, diiz ekran uydu TV ve
minibar ile donatilmistir. Ozel banyoda bornoz, sa¢ kurutma
makinesi ve ticretsiz banyo malzemelert mevcuttur.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisin 2 Al'a Carte restoran1, Mersina ve Hazal'da ogle ve
aksam yemekleri sunulmaktadir. Kahvalti her sabah a¢ik biife
olarak servis edilmektedir. Ayrica lobi1 barda giiniin 24 saati
serinletici i¢ceceklerin tadimi ¢ikarabilirsiniz. Otel biinyesinde
oda servisi, camasirhane ve doviz bozdurma hizmetleri
saglanmaktadir. Liva adli disko bar eglence i¢in 1dealdir.
Cukurova Havaalami, Yiicesoy Liva Hotel’e 55 km
mesafededir. Talep uzerine ve ek ucret karsiliginda transfer
servisi saglanmaktadir.




liva Surdirebilir Turizm Politikasi
Otelimizde, isletmemizin biiyukliigiine ve kapsamina uygun ¢evresel,
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk, guvenlik, risk
ve Kriz yonetimi konularin ele alan ve suirekli iyilestirmeyi
yonlendiren uzun vadeli siirdiriilebilirlik yonetim sistemi
kurulmustur.

Surdirebilirlik kapsaminda ¢evre, doga, insan ve hayvan haklarina,
kiiltiirel degerlere verdigimiz onemi ¢cevremizle ve calisanlarimizla
paylasip, surdurulebilirligi arttirma cabasi icerisindeyiz.

Kiiltiirel degerler toplumlarin sosyal yapilarini, dini inan¢larini, edebi
eserlerini, ahlaki ozelliklerini, diisiince sistemlerini ve mimari
yapilarini sekillendirir.

Otel olarak kiiltiirel degerlere 6nem vermemiz ve bunlar1 korumamiz
gerektiginin bilincindeyiz.




liva Surdiirebilit Turizm Politikasi

T Cevre ve Dogamizin degerini bilerek biyocesitlilige, yoremizde ve
cevremizde tehdit altindaki tiirleri takip eder, onlarla ilgili
calismalara destek olmakta, gereken onemi vermekte ve onlarla ilgili
bilgileri hem personelimizle hem de misafirlerimizle paylasmaktayiz,

Surdiirebilirlik kapsaminda yasal diizenlemelere uyum saglayarak
cevreye katkida bulunmak amac¢larimizda onceligimizdir.

Otelimizde aldigimiz ve kullandigimiz tiim malzemelerde “geri
doniisum” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya
cahisiriz,

Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama siire sinirlarim1 asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz,

Cahsanlarimiz: surdiurebilirlik ve cevre konusunda egitmeyi ve
duyarhhklarmiartirmayramaclariz.




hva KADIN HAKLARI VE CINSIYET
‘‘‘‘‘ ESITLISI POLITIKASI

[sletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

* Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin
saglik, giivenlik ve refahlarimi saglariz.

« Kadinlarin is giicline katilimini tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

* Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit iicret»
politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkes1 gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

« Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in
gerekli ortami saglariz.




hva KADIN HAKLARI VE CINSIYET
‘‘‘‘‘ ESITLISI POLITIKASI

* Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve
farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve
.I uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek
verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadimlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA

liva POLITIKASI

e Stirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarik¢ilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

. Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ¢cevre ve siirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

. Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,
. Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiikketiyor

olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

. Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alistyor olmasina, {iriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

. Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri doniisebilir veya geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararh
kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

. Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,
. Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimiz1 paydas tedarik¢ilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1
hedefleriz.
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IV& POLITIKASI

. Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Oonem veririz.

Bunun igin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.
* Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye
olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

» Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek dogay1
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gbre ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini1 asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1t muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikg¢ilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimiz1 gelistirmeye
calisiriz.

* Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.




V2 Cevre Etkilerinin Azaltlmast
Gerekli Hedefler

* Yenilenebilir enerj1 kullaniminda giines enerjisi
kullanarak %70 oraninda dogal gazda tasarruf
saglamak

e Misafirlerimizin suirdirtilebilirlik farkindaligini
arttirmak

e Yerel Satin alma oraninin %10 arttirilmasi

* Cevreye Duyarli lirtinlerinin oraninin %10 arttirilmasi

Tek kullanimlik plastik kullanimini %10 azaltmak




liva Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
Gerekli Hedefler

e Su tiketiminin %10 azaltmak
e Elektrik tiiketimini %5 azaltmak

 Kiilturel degerlerin benimsenmesini saglamak

e (alisanlarin sirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢clenmesini
saglamak

* (Calisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda
bilinglenmesini saglamak

* Temizlik ve kimyasal malzeme kullaniminda personele
gerekli egitimin verilmesi.

* Personel memnuniyetini 6lgmek




liva  Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Gerekli Hedefler

Su tiketiminin %10 azaltmak
Elektrik tiiketimini %5 azaltmak

Karbon ayak 1z1 degerinin bir onceki yila gore
artmamasini saglamak

Mevcut Atik oranlarinin %10 oraninda azaltilmasi

Adil ticareti1 gelistirmek i¢in kiiclik esnafa destek
vermek 1¢in % 5 oraninda onlardan alim yapmak




livia  Yersonel, Calisma Hayati ve
e Egitim Durumlari

Personellerin egitimleri ile yetkinlikleri egitim tutanagi ile
takip edilmektedir. Calisan personel sayisi olarak 24 erkek, 9
kadin olmak {lizere 33 kis1 istthdam etmektedir.

Egitim Plan1 ile 2026 yili i¢cin toplam 14 egitim
planlanmistir. Planlanan egitimlerin tamamai gergeklesmistir.l.
Tim egitimler 1¢in egitim tutanagi tutulmustur. Personelin
egitim yetkinlikleri egitim tutanaklarinda ol¢lilmektedir.

Tim personelin 6zliik dosyalart mevcuttur. Saglik taramalari
yapilmis ve calisabilirlik raporlart verilmistir. Yillik 1s
giivenligi egitimleri diizenlenmektedir.




2026 YILI ESIiTiM PLANI

SIRA B [ ECITIM ALACAK R . N
NO EGITIM ADI/ KONUSU PERS ONEL 10 KULTUREL DEGERLER TUM PERSONEL
SURDURULEBILIR TURIZM . e -
1 BILGILENDIRME EGITINVG TUMN PERSONEL 11 SU TASARRUFU EGITIMI TUM PERSONEL
ENTEGRE YONETIM SISTEMI TUM o .
POLITIKALAR 12 YANGIN EGITIMI TUM PERSONEL
2 IL-'l.LII'E POLITIK ASI TUN PERSONEL
CEVEE POLITIEASL, ENERII-VERIMLILIGI
POLITIEASIVE.
SURDURTLERILIR TURIZN KALITE 13 ACTL DURUM YONETING TUM PERSONEL
. YONETIM SISTEMI KONUSUNDA -~
3 EGITIV TUMN PERSOMEL
- o 14 GENEL 1§ GUVENLIGI EGITIMI TUM PERSONEL
4 |SURDURULEBILIR SATINALMA EGITIMI TN PERSONEL
5 COCUK ISTISMARININ ONLENMESI T PERSONEL
CINSIYET ESITLIGI -
¢ YASAL HAK VE OZGURLUKLER TUM PERSONEL
7 SURDURERILIR VE CEVRE HEDEFLERI TUM PERSONEL
3 ATIK YONETIMI VE GERI DONUSUNMU TUNM PERSONEL
ENERJ TASARRUFU, YENILENEEILIR -
? ENERT KAYNAKIL ART TUM PERSONEL
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liva PERSONELIN ALDISI

ESITIMLER
SURDUREBILIRLIK KADIN HAKLARI VE
e e OCUK ISTISMAR
ESITIMI ](E%éiTiMLERIa




2026 YILI
ENERJI KAYNAKLARININ

. KULLANIMI -
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i 2026 YILI
HOTEL SPA
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V2 sU KULLANIMI

Genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir
(Lavabolarda perlator)

- Su tiiketimi ile ilgili misafirleri bilgilendirmekte

.I ve ¢aliganlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Diisiik debili 6zel musluklar kullanilmaktadar.

- Diigiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu
kullanimini azaltmaktayiz. Sifon 2 kademeli
mekanizmaya sahiptir.




liva sy KULLANIMI
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Oda tuvaletlerinden gerceklesen su damlama ve
sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi i¢in
personelimizi egitiyoruz. Su damlama ve s1zint1 olmasi
halinde problemler en kisa siirede giderilmesi saglaniyor.

Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri
dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi
halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.




lIVa suKULLANIM GRAFisi
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UV ELEKTIRIK KULLANIMI

Enerji tilketimi tasarrufu otelimiz i¢in 6nemlidir.

Odalardaki elektrik sistemi kart devre dis1
birakildiginda kapanmaktadir.

Otel genelindeki aydinlatmalarin %98’inde led I.
sistemi kullanilmaktadar.

0/
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» Otel genelinde enerji tasarrufu saglayan c¢ift kath
1s1 camlari mevcuttur.

» Bina izolasyonu i¢in ¢ift al¢cipan, kompozit ve
camytiini kullanilmagtir.




UV ELEKTIRIK KULLANIMI

» Genel mekan, WC’ler ve koridorlarda sensorlii

. IO
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aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Odalarda merkezi iklimlendirme sistemi
bulunmakta optimum ayar Teknik servis
kontroliinde yapilmaktadir. (ort. 24)
Personelin siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi
egitimleri verilmektedir.




llf titi ELEKTIRIK KULLANIM GRAFiSi ‘
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Va DOSAL GAZ KULLANIMI

Dogal gaz kullanimini azaltmak otelimizde tasarruf
calismalar yapilmaisgtir.

Su 1sitma kaynagi olarak dogal gaz yerine giines
panelleri kullanilmaya baglanilmaistir.
.I Otelimizin ¢atisina désenen giines panelleri
sayesinde % 80 oraninda dogal gaz kullanin
azaltilmaistir.

Giines panelleri sayesinde tiim odalara sicak su
saglanmakta ve dogal gaz kullanimi sadece
mutfakta ocakta kullanilmaktadir.




liva DOSAL GAZ KULLANIMI

HOTEL SPA

| Otelimizin catisina dosenen gilines panel sistemi

| A e




liva  PAYDASLARLA ILETIiSIM
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» Muhtarla diizenli olarak gériismeler
yapmaktayiz.

» Kadin tiretici pazari gibi destege ihtiyaci olan
.I kadinlarin tirtinleri satin alinip otelimizde
misafirlerimize sunulmaktadir.




liva KUOLTUREL DESERLER
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Otelimizin i¢ mimarisinde tiirk motiflerini
andiran stislemeler kullanilmaisgtir.
» Turk motiflerine sahip abajur ve avizeler

kullanilmisgtir.

.I Ayrica lobimizde minyatiir tablo bulunmaktadat.
» Minyatiir, kendine has bir bi¢imi olan resim

cesididir.




iva  KULTUREL DESERLER
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<+ QOtelimizin lobisinde
bulunan Minyatiir
tablo

Yaygin olarak el yazmasi
kitaplardaki metni
gorsellestiren, metinde yer
alan bilgileri daha ac¢ik hale
getiren kitap resimleri
minyatiir olarak bilinir. -
Islenen temanin barindirdigi
olaylar1 gorsellestirmek icin
olay1 resme figiirler halinde
aktarmak ve figiitler birbirini
kapamayacak sekilde
yetlestirme esastir.




l{}@ KULTUREL DESERLER

» Yoremizde bulunan tarihi ve kiiltiirel yerleri
tanitmak amaciyla bir video siirekli
dondiiriilerek personelimizin ve misafirlerimizin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Kiiltiirel ve tarihi yerlere nasil gidilecegi ile ilgili
bilgi lobide bulunmakta ve misafirlerimize
sunulmaktadir.
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» Ayrica kultiirel degerlerimiz web sitemizde
yayinlanmaktadar.




hva YORESEL YIYECEKLERIMIiZ

» Yoresel yiyeceklerimiz, yerel tedarikg¢ilerimizden
satin alinmakta ve misafirlerimize

sunulmaktadar.
» Alinan tim uritinlerin yoresel olmasina dikkat
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etmekteyiz.

Acik biifemizde yoresel tiriinlerimize 6zel bir
boliim belirlenmigtir.

» Belirlenen yoresel tiriinlerin agiklama etiketleri
tizerine konulmus ve o uriinun igerigi
aciklanmaigtir.




liva

HOTEL SPA
YAoK

YORESEL URUN BOLUMUMUZ




liva LIVA OTEL OLARAK DESTEK VERDIGIMizZ
< DERNEK KURUM VE VAKIFLAR

Otelimiz yoremizde bulunan dernek ve vakiflara destek
vermekte ve onlara yardimda bulunmak oncelikler
arasindadir.

Uye oldugumuz dernek ve vakiflardan bazilar:

MERTID | Mersin Turizm Isletmecileri Derneg;i
CUKTOB (Cukurova Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi)
MERYAD - Mersin Yatirimci Is insanlari Dernegi

MESIAD - Mersin Sanayicileri Ve is insanlari Dernegi




